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Yangın

Global Risk Mühendisliği
• Yangın riski mühendislerinden 

oluşan geniş ağ.
• Endüstri ve sektör uzmanları.
• Müşterilere kayıpları engelleme 

ve asgariye indirme konusunda 
destek.

• Potansiyel riskler hakkında 
müşteriler için danışmanlık. 

 Çok Uluslu Mükemmeliyet
�• Poliçe başlangıç tarihinden önce 

global poliçenin düzenlenmesi için 
teknoloji ve süreçlere kayda değer 
yatırım

• Global portföylerde Risk 
Yöneticilerine danışmanlık 
sağlayacak araçlar ve teknoloji

• Bkz. www.aig.com/ 
multinationalplaybook 

Zamanında Çok Uluslu 
Poliçe Düzenleme

• Sözleşme kesinliği
• Yerel Uyum
• Müşterinin 

operasyonları 
arasında uyum

• Erken prim 
tahsisatları

• Daha az düzeltme, 
teminat açıklarını 
en aza indirme 

İlk Önce Hasar Talepleri
• Yangın sebebiyle olan bir hasarın sigorta 

teminatını teyit ettikten sonra belirlenen 
tahmini kayıp bedelinin azami %50’sini  
7 gün içinde avans olarak ödüyoruz. 

AIG Yangının Ayırt Edici Özellikleri 

Finansal Kurumlar 

İletişim 

Sağlık Hizmetleri 

Altyapı

Ticari Yangın

Eğitim

Terörden Korunma

İmalat 

Tercih Edilen Müşteriler

• Çok Uluslu

• Büyük Müşteriler

• Orta Ölçekli Şirketler Pazarı

• Münhasır ve Sedan Sigorta
Programları

• Özel Finansman Girişimleri 

Sigorta Avantajları
Geniş ve çeşitli portföyümüzde bazı sektörler olağanüstü büyüme fırsatları ortaya koyuyor

RİSK KAPASİTESİ* MAKSİMUM 

$500m
(AIG International)

AIG 
CLAIMS

GCC ve Kuzey Afrika Yangın Sigortası ekibimiz, çok çeşitli sektör segmentlerindeki riskleri sigortalamaktadır. Brokerlarımızın AIG ile iş yapmalarına 
ve işlerini devam ettirmelerine yardımcı olmak için, işte sigorta “avantajlarımızın” ve pazardaki ayırt edici özelliklerimizin bazıları.

Yangın Ekibimiz
Amer AbdulHadi
Yangın Bölümü Başkan Yardımcısı EMEA
Yangın Bölümü Başkanı GCC,
Kuzey Afrika ve Sahra Altı Afrika
T:�+971�4�509�6243
M:�+971�56�681�5320
E: Amer.Abdulhadi@aig.com 
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Simeon Gushev 
Ticari Yangın Müdürü, BAE
T:�+971�4�5096261����
M:�+971�56�682�3658
E: Simeon.Gushev@aig.com

Rana El-Husseini
Ticari Yangın Sigortacısı 
T:�+971�54�583�4210
E: Rana.El-Husseini@aig.com

Jency Jose
Ticari Yangın 
Sigortacı Yardımcısı 
T:�+971�4�509�6146����
M:�+971�50�920�8934�
E: JencyJosea@aig.com

Sameer Mir
Kıdemli Sigortacı 
M:�+971�56�318�8345
E: Mir.Sameer@aig.com
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Sigorta Avantajları

AIG Denizin Ayırt Edici Özellikleri

Deniz

Kayıp Kontrolü
•  Dünya çapında Nakliyat Hasar Kontrolü 

Mühendislerinden oluşan birinci sınıf ekip
•  Müşterilerin riskleri tespit edip en aza 

indirgemelerine yardımcı olacak deneyimli 
denizciler. 

Müşterek Avarya
• AIG Nakliyat, tek bir global avarya 

senedi düzenleyebiliyor.  

Yerel Hasar Yönetimi
•  Global nakliyat hasar ekibimiz yerinde - dünya 

genelinde hasar taleplerini yönetiyor.
• Hasar talepleri için hızlı yönetim ve ödeme süreci.  

Kargo 

Lojistik

İhtisas Deniz 

Amanda El-Shakankiri
Deniz Bölümü Başkanı, 
FAC Reasürans 
T:�+971�4�5096162
M:�+971�56�216�7055 
E: Amanda.Elshakankiri@aig.com

Tercih Edilen Müşteriler

• Proje Kargoları ve Proje Başlangıcındaki Gecikme teminatı

• Petrokimyasal Ürün Tüccarları
• Tarımsal Emtia Tüccarları

• KOBİ’ler, Bölgesel, Çokuluslu/Global lojistik şirketleri

Deniz Ekibimiz
Jinto Hanley 
Deniz Bölümü Başkanı, 
GCC ve Kuzey Afrika
T:�+971�4�5096161
M:�+971�56�683�2476�
E: Jinto.Hanley@aig.com

GCC ve Kuzey Afrika’da köklü Deniz sigortası operasyonlarına, pazar lideri kapasiteye ve üstün global deniz hasar kabiliyetlerine sahibiz. 
Brokerlarımızın AIG ile iş yapmalarına ve işlerini devam ettirmelerine yardımcı olmak için, işte kendilerini size yardımcı olmaya adamış olan Deniz 
liderlerimizin bazılarıyla beraber sigorta avantajlarımızın ve Deniz sigortası pazarındaki ayırt edici özelliklerimizin bazıları.
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Sorumluluk Sigortası Avantajları

Sorumluluk Hasar 
Talepleri
Ödüllü Sorumluluk hasar 
ekibimiz olağanüstü teknik 
uzmanlığa sahip ve hasar 
talepleri süreci boyunca son 
derece duyarlı.

Enerji/İnşaat 
Sorumlulukta Pazar Lideri
AIG, Enerji/İnşaat Sorumluluk 
Riskleri için çözümler sunmada 
pazar lideri.

Coğrafi Sigorta 
Uzmanlığı
GCC ve Levant, Francophone 
& Arap Afrika, Türkiye ve 
seçilen BDT ülkeleri çapında 
riskleri sigorta ediyoruz.

Büyük İştah
Pazardaki en büyük iştaha sahip 
sigorta şirketlerinden birisi 
olmamız, müşterilerimizin 
gereksinimlerine daha iyi hizmet 
edebilmemizi sağlıyor.

Yetkilendirilmiş 
Sigortacılar
Uzman sigortacılarımız, hızlı 
karar almaya yetkili 
olduklarından müşterilerimize 
hizmet ederken hızlı ve kısa 
sürede dönüş yapıyorlar.

AIG Sorumluluğun Ayırt Edici Özellikleri

Sorumluluk

DİKKAT (CGL)

• Tıbbi İlaçlar

•  Uçak ve Uzay Ürünleri

• Sağlık

• Madencilik

• Tütün ve Sigara 

Sorumluluk Ekibimiz

GCC ve Kuzey Afrika Sorumluluk ekibimiz, İş Kazası ve Meslek Hastalıkları/İşveren Sorumluluk, Savunma Üssü yasası, Mesleki Sorumluluk ve Ürün 
Sorumluluğundan Çevre, Motor, Kirlenmiş Ürünler ve Limit Fazlası Sorumluluğa kadar bir dizi sigorta kabiliyetine sahiptir. Brokerlarımızın AIG ile iş 
yapmalarına ve işlerini devam ettirmelerine yardımcı olmak için, işte kendilerini size yardımcı olmaya adamış Sorumluluk ekibimizle beraber sigorta 
“avantajlarımızın” ve pazardaki ayırt edici özelliklerimizin bazıları.

Girdhari Lalchandani
Sorumluluk Bölümü Başkanı
GCC ve Kuzey Afrika 
T:�+971�4�509�6281
M:�+971�56�681�6470�
E: Girdhari.Lalchandani@aig.com

Roger Thevarajah 
Sorumluluk Bölümü Başkanı 
FAC Reasürans
T:�+971�4�509627
M:�+971�56�401�8626
E: Roger.Thevarajah@aig.com

Ceren Bolucek
Kıdemli Sorumluluk Sigortacısı 
FAC Reasürans
M:�+971�50�952�3528
E: ceren.bolucek@aig.com

Mohamad A. Halwani
Sorumluluk Bölümü Başkanı Yardımcısı 
FAC Reasürans
T:�+971�50�941�7649
M:�+971�554540586
E: mohamad.halwani@aig.com
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Emlak ve Finans 

Hizmet Endüstrisi

Ürünle İlgili Riskler 

İnşaat ve Enerji 

Kamu Hizmetleri

Eğitim

Yönetim

Ürünlerimiz Tercih Edilen Müşteriler

• Ticari Genel Sorumluluk

• GL Plus (Genel Sorumluluk  + 
Kirlenme + Genel Ticari Sorumluluk)

• İş Kazası ve Meslek Hastalıkları/
İşveren Sorumluluk

• Savunma Üssü Yasası 

• Kontamine Ürünler Sigortası

• Çevresel Zarar Sorumluluğu

• Ekses/Şemsiye Sorumluluk 
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Çevre

AIG Çevrenin Ayırt Edici Özellikleri

Çevre Ekibimiz

İmalat:
- Kimyasal- Kağıt

- Tıbbi İlaç - Elektrik
-   Makine- Metal 

İnşaat 

Emlak

Çok Uluslu Kuruluşlar 

İnşaat Mühendisliği ve Yıkım 

Yenilenebilir Enerji 

Ulaşım

Su / Atık Su Arıtma

Tercih Edilen Müşteriler

Küçük tek ölçekli faaliyetlerden 
çok uluslu şirketlere kadar tüm 

müşteri segmentleri.

DİKKAT

• Kıyı ve Açık Deniz enerji keşifleri

• Yeraltı madencilik faaliyetleri

Çevre Sigortası Avantajları

Yerel Uzmanlık
Merkezi GCC ve Kuzey 
Afrika'da bulunan, çok uluslu, 
inşaat, emlak, enerji ve daha 
birçok alanda uzmanlaşmış özel 
uzman ekip. Ayrıca 20’den fazla 
ülkede 30’dan fazla sigortacıdan 
oluşan uluslararası ağımızı 
kullanabilme avantajına sahibiz.

Özel Hasar Ekibi
Müşterilerimiz ve brokerlarımız, 
özel Çevre hasar ekibi tarafından 
destekleniyor. Alanında uzman 
olan bu ekip, en küçüğünden en 
karmaşık ve büyük risklere kadar 
her tür hasar talebini yönetiyor.

Coğrafi Sigorta 
Uzmanlığı
GCC ve Levant, 
Francophone & Arap 
Afrika, Türkiye ve seçilen 
BDT ülkeleri çapında 
riskleri sigorta ediyoruz.

Büyük İştah
Pazardaki en büyük iştaha sahip 
sigorta şirketlerinden birisi 
olmamız, müşterilerimizin 
gereksinimlerine daha iyi hizmet 
edebilmemizi sağlıyor.

Yetkilendirilmiş 
Sigortacılar
Uzman sigortacılarımız, hızlı 
karar almaya yetkili 
olduklarından müşterilerimize 
hizmet ederken hızlı ve kısa 
sürede dönüş yapıyorlar

EIL, işletmelerin kirlenme, 
kirlilik, çevresel zarar ve daha 
birçoğuna yönelik 
sorumluluklarını kapsıyor.

• Riskleri azaltmaya yardımcı 
olacak tamamlayıcı hizmetler 
dahil

• Uzman hasar ekibimizin tavsiyesi 
ile gelecekteki hasar taleplerini 
azaltma

• Özel ve benzersiz gereksinimlere 
uyarlanmış çözümler

• Müşterilerin mülkleri için 
temizlik masrafları

EXPERT

AIG olarak müşterilerin gereksinimlerine yanıt vermeye hazır uzman Çevre hasar ekibimizin yanı sıra esnek ve çeşitli ürün önerimizden gurur 
duyuyoruz.  Brokerlarımızın AIG ile iş yapmalarına ve işlerini devam ettirmelerine yardımcı olmak için, işte kendilerini size yardımcı olmaya 
adamış olan Çevre ekibimizle beraber sigorta “avantajlarımızın” ve pazardaki ayırt edici özelliklerimizin bazıları.

Girdhari Lalchandani
Sorumluluk Bölümü Başkanı
GCC ve Kuzey Afrika
T:�+971�4�509�6281
M:�+971�56�681�6470
E: Girdhari.Lalchandani@aig.com

Roger Thevarajah
Sorumluluk Bölümü Başkanı
FAC Reasürans
T:�+971�4�509627
M:�+971�56�401�8626
E: Roger.Thevarajah@aig.com
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Finansal Kurumlar Sigortası Avantajları

Finansal Kurumlar Ekibimiz

AIG Finansal Kurumların Ayırt Edici Özellikleri

Finansal Kurumlar

Finansal Kurumlar Uzmanlığı
• Geniş Finansal Kurumlar sigortası 

uzmanlığı.
• Örneğin müşteri toplantılarında 

brokerlarımıza büyük destek
• Alt sektörlerde (örneğin 1. Kademe 

bankalar, sigorta şirketleri, varlık 
yönetimi, KOBİ’ler) özel uzmanlar 

Çok Uluslu
• Çok Uluslu kabiliyetlerimiz Finansal 

Kurumlar pazarında önemli bir varlık.
• Global kurumların karmaşık 

gereklilikleri için çözümler sunmamızı 
sağlıyor.

• Örneğin sınıflar arası çok uluslu 
programlar, global hasar hizmetleri, 
münhasır sedan düzenlemeleri.

İlk Önce Hasar Talepleri
• EMEA genelinde güçlü ve deneyimli 

Finansal Kuruluşlar hasar uzmanları
• Yerel yargı alanlarında müşterilere 

hizmet sağlayan hasar uzmanlarından 
oluşan global ağlarla destekleniyor 

Özel Müşteri İlişkileri
• 
�

Finansal kurumlar için özel müşteri 
ilişkileri yöneticisi

• Disiplinler ve coğrafyalarda ürün 
ve hizmetleri koordine ediyor

• AIG Finansal Kuruluşlar teklifinin 
sorunsuz olmasını sağlıyor 

Müşteri gereksinimlerine dayalı 
teklif kombinasyonları 

Münhasır sigorta hizmetleri 

Çok uluslu programlar 

Müşteri ile ortaklık            

Bilgi paylaşımı

Risk analizleri 

Ürün odaklı

Riske/müşteriye özel poliçe 

metinleri

Hasar talepleri deneyimi
Is

m
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m
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Tercih Edilen Müşteriler

Bankalar

Sigorta Şirketleri 

Varlık Yönetimi 

Tüm Büyüklükler

Dünya Çapında Lokasyonlar

Yönetici Sorumluluğu 

Suç

İstihdam Uygulamaları 
Sorumluluğu

Emekli Tröstleri 
Sorumluluğu 

Mesleki Sorumluluk DİKKAT
• Hayat Sigortası Şirketleri
• Büyük Özel Sermaye (özellikle 

temettü yeniden 
sermayalendirmeleri)

Ahmad El Tawil 
Finansal Riskler Bölümü 
Başkanı,
GCC ve Kuzey Afrika
T:�+971�4�509�6250
M:�+971�56�400�1625
E: Ahmad.Eltawil@aig.com

Geniş ürün portföyü, global erişim, olağanüstü hasar kabiliyetleri ve dünyanın en büyük Finansal Kurumlarının bazıları için ısmarlama çözümleri 
geliştirmeye yönelik kanıtlanmış performansımızla uzun zamandır Finansal Kurumların önde gelen sigortacısıyız. Brokerlarımızın AIG ile iş 
yapmalarına ve işlerini devam ettirmelerine yardımcı olmak için, işte kendilerini sizlere yardımcı olmaya adamış olan Finansal Kurumlar ekibi 
üyelerimizin bazıları ile beraber sigorta avantajlarımızın ve pazardaki ayırt edici özelliklerimizin bazıları.

Size nasıl yardımcı olabiliriz?
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Jessica Mulcahy
Sigorta Müdürü,
Finansal Kurumlar ve Siber
T: +971 4 5096248
M: +971 50 790 5028
E: Jessica.Mulcahy@aig.com

Marvin Mupal
Kıdemli Sigortacı –
Ticari Kurumlar
T: +971 4 5096171
M: +971 56 522 4791
E: Marvin.Mupal@aig.com

Elie Oussi
Sigortacı - Finansal Riskler
T: +971 4 509 6260
M: +971 56 411 9617
E: Elie.Oussi@aig.com

Christine B. Beltran 
Sigortacı - Finansal Riskler 
T: +971 4 509 6172
E: Christine.Beltran@aig.com
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Isaac Meek
Financial Lines Underwriter
FAC Reinsurance
T: +971 55 505 2013
E: Isaac.Meek@aig.com

Yönetim Sorumluluğu Sigortası Avantajları

AIG Yönetim Sorumluluğunun Ayırt edici Özellikleri

Yönetim Sorumluluğu

İlk Önce Hasar Talepleri
• Yönetim Sorumluluğu hasar 

taleplerinin derin ve kapsamlı 
şekilde yönetimi

• Her nerede olursa olsun, 
müşterinin Yönetim 
Sorumluluğu hasar talebinin 
benzerini önceden görmüş 
olacağız!

Sigorta Deneyimi
• Birçok müşteri için Yönetim 

Sorumluluğu sigortası yapmaya 
dayalı uzun geçmiş.

• Potansiyel yönetim sorumluluklarını 
ve bunlara karşı nasıl koruma 
sağlayacağımızı anlatmada ustayız. 

Sınıfının En İyisi Koruma 
• Yönetim Sorumluluğu korumamızı, 

müşterilerinin değişen durumlarına 
uyacak şekilde geliştirmeye devam 
ediyoruz.

Çok Uluslu Operasyon
• Yurt dışı faaliyetleri olan 

müşterilerimiz için dünya genelinde 
Yönetim Sorumluluğu poliçeleri 
düzenleyebiliriz.

• Müşterilere yerel olarak hizmet 
sunmak için Yönetim Sorumluluğu 
sigortacılarından ve hasar 
yöneticilerinden oluşan global ağ 
desteğimiz var. 

Yönetim Sorumluluğu Ekibimiz

Dünyanın önde gelen Yönetim Sorumluluğu sigorta şirketi olarak her şekil ve büyüklükteki müşteriler için eksiksiz bir ürün ve destek hizmeti 
yelpazesine sahibiz. Brokerlarımızın AIG ile iş yapmalarına ve işlerini devam ettirmelerine yardımcı olmak için, işte kendilerini size yardımcı olmaya 
adamış olan Yönetim Sorumluluğu ekibi üyelerimizin bazıları ile beraber sigorta avantajlarımızın ve pazardaki ayırt edici özelliklerimizin bazıları.

Yönetici Sorumluluğu              

Emekli Tröstleri Sorumluluğu 

İstihdam Uygulamaları Sorumluluğu 

Menkul Kıymetlerin Halka Arzı

Kurumsal Güvenlik

Amerikalı ve diğer ülke şirketleri 
için ana şirket sorumluluk 
sigortaları korumaları 

• Yönetim Sorumluluğu riskleri 
hakkında derin anlayışa sahip 
müşteriler

• Yatırımcı iletişimi güçlü olan 
şirketler

• Yükselen riskler konusunda 
yönetim kurulu seviyesinde 
proaktif olan müşteriler 

Çok büyük iştah

Tüm endüstriyel sektörlerdeki her büyüklükteki işletme                                   

Temel ve limit fazlası

Side A

DİKKAT
• Tek Başına Emniyeti Suistimal Sigortası
• ABD’de İlk Halka Arzlar 

Size nasıl yardımcı olabiliriz?
 NEDEN AIG?

Ahmad El Tawil
Finansal Riskler Bölümü 
Başkanı,
GCC ve Kuzey Afrika
T:�+971�4�509�6250
M:�+971�56�400�1625
E: Ahmad.Eltawil@aig.com

Jessica Mulcahy
Sigorta Müdürü,
Finansal Kurumlar ve Siber
T: +971 4 5096248
M: +971 50 790 5028
E: Jessica.Mulcahy@aig.com

Marvin Mupal
Kıdemli Sigortacı –
Ticari Kurumlar
T: +971 4 5096171
M: +971 56 522 4791
E: Marvin.Mupal@aig.com

Elie Oussi
Sigortacı - Finansal Riskler
T: +971 4 509 6260
M: +971 56 411 9617
E: Elie.Oussi@aig.com

Christine B. Beltran 
Sigortacı - Finansal Riskler 
T: +971 4 509 6172
E: Christine.Beltran@aig.com
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Siber Uzmanlık
• Siber risklerin 

sigortalanmasında ve 
siber hasarların 
yönetiminde derin 
deneyim.

• Brokerlara yüksek 
kalite tavsiye ve destek 
vermemizi sağlıyor.

Global Kabiliyetler
• Dünya çapında 60'tan 

fazla ülkede siber sigorta 
poliçeleri 
düzenleyebiliriz.

• Brokerların çok uluslu ve 
uluslararası müşterilerine 
güçlü destek.

• Uzmanlık gerektiren 
gereklilikleri için 
müşterilere özel siber 
sigorta kapsamı 
oluşturmada başarılı 
geçmiş performans.

Akıllı Siber Uygulama
• Akıllı siber teklif formu, 

müşterilerin sektörüne, 
büyüklüğüne ve siber 
risklerine göre uyarlanıyor.

• Müşterinin siber 
olgunluğuna dair özet 
raporu hızlı bir şekilde 
oluşturur.

• Siber risk puanları, senaryo 
olasılıkları ve öncelikler 
dahil daha detaylı poliçe 
başlangıcı sonrası 
hizmetler 

Siber Risk
• Birçok rakiple 

karşılaştırıldığında dikkat 
çeken güç

• Sistemler, süreçler ve 
cihazlar birbirine ayrılmaz 
bir şekilde bağlandığından 
önemli bir trend 

İlk Önce Hasar Talepleri: Yanıt

Siber Sigortanın Avantajları
Tercih Edilen Müşteriler

Meslek, uğraşı, müşteri segmenti ve 
coğrafyalarda siber riskler için büyük sigorta 
iştahı

Hemen hemen tüm endüstri sektörleri

KOBİ’lerden (AIG One) Büyük Çok Uluslu 
Şirketlere kadar her büyüklükte işletme

Siber Ekibimiz

AIG Siberin Ayırt Edici Özellikleri

Siber

CyberEdge®
Temel Siber ürünümüz:

• Taraf Maliyetleri + pazar lideri olay yönetim hizmetleri 
(ilk müdahale, hukuk, BT, veri onarma, halkla ilişkiler, 
bildirim maliyetleri vb.)

• 3.Taraf Sorumlulukları

• Siber Gasp

• Ağ Kesintisi

• Dijital Medya Sorumluluğu 

Pazardaki en büyük ve en deneyimli siber sigorta ekiplerinden biri olarak bu hızla genişleyen alanda brokerlarımızı desteklemek için büyük risk 
iştahımız var. Brokerlarımızın AIG ile iş yapmalarına ve işlerini devam ettirmelerine yardımcı olmak için, işte kendilerini sizlere yardımcı olmaya 
adamış olan Siber Sigorta ekibi üyelerimizin bazılarıyla beraber sigorta avantajlarımızın ve pazardaki ayırt edici özelliklerimizin bazıları.

Size nasıl yardımcı olabiliriz?
 NEDEN AIG?

• Kredi derecelendirme kuruluşları

• Sosyal medya platformları

• Kripto para birimleri / 
brokerları

• DNA testi / tavsiyesi 

DİKKAT

Ahmad El Tawil
Ahmad a Eltawil
Finansal Riskler Bölümü 
Başkanı, 
GCC ve Kuzey Afrika
T:�+971�4�509�6250
M:�+971�56�400�1625
E: Ahmad.Eltawil@aig.com

Jessica Mulcahy
Sigorta Müdürü, 
Finansal Kurumlar ve Siber 
T: +971 4 5096248
M: +971 50 790 5028
E: Jessica.Mulcahy@aig.com

Marvin Mupal
Kıdemli Sigortacı -
Ticari Kurumlar 
T: +971 4 5096171
M: +971 56 522 4791
E: Marvin.Mupal@aig.com

•    Bir ihlal sonrasında 
denenmiş ve test 
edilmiş “İlk Müdahale”,  
hızlı BT, adli ve yasal 
yardım

•   İlk Önce Hasar 
Talepleri: Önleme

•   Yıllık primlerin 5000€ 
veya daha fazla olduğu, 
tamamlayıcı hizmetler 
yelpazesi

•   Zafiyet taraması, kötü 
amaçlı IP engelleme, 
siber önleme eğitimi 
dahil

•   Öncelikli olarak siber 
kaybın önlenmesine 
yardımcı oluyor

mailto:Ahmad.Eltawil@aig.com
mailto:Jessica.Mulcahy@aig.com
mailto:Marvin.Mupal@aig.com
mailto:Isaac.Meek@aig.com


Profesyonel Tazminat Sigortasının Avantajları

Mesleki Tazminat Ekibimiz

AIG Mesleki Tazminatın Ayırt Edici Özellikleri

Mesleki Tazminat

Geleneksel sınıflardan teknoloji 
risklerine kadar büyük 

Profesyonel Tazminat iştahı

Zorlukların Yönetimi
• Müşterinin teminatını karmaşık 

gereksinimlerine uyumlu hale 
getiren üstün kabiliyetler.

• Özellikle büyük ve coğrafi olarak 
çeşitlilik gösteren müşteriler

• Özel sözleşme limitlerinden 
belirlenmiş bildirim 
prosedürlerine kadar.

Güvenilir Bir Ortak
• Büyük risk iştahı ve uzun 

süreli pazar varlığı.
• Brokerlarımız için değerli ve 

güvenilir bir ticari ortak.
• Mesleki Tazminat pazarı 

geliştikçe istikrarlı ve tutarlı 
bir ortak.

Çok Uluslu
• Dünya genelinde Mesleki 

Tazminat poliçeleri 
düzenleyebiliriz.

• Mimarlardan mühendislere global
müşterilerden oluşan yelpaze.

• Dünya çapındaki rakipsiz
hizmetimiz sayesinde mevcut
müşterilerimizi güçlü şekilde
muhafaza ediyoruz. 

Hasar Uzmanlığı
• Çok geniş bir mesleki sektör 

yelpazesinde son derece 
deneyimli hasar yöneticileri.

• Global operasyon, hasarları 
yerel olarak ödeyebildiğimiz 
anlamına geliyor.

DİKKAT

Teknoloji Şirketleri

İstihdam Şirketleri

Yönetim Danışmanları

Medya/ Halkla İlişkiler Şirketleri

• Eksperler
• Değerleme Uzmanları
• Tasarım ve Yapım
• Mühendislik Şirketleri

• Avukatlar
• Muhasebeciler
• Mimarlar
• Yasal

Hizmetler

Risk yönetimi iyi 
olan çoğu firma 

dikkate 
alınmaktadır.

Şahıs firmalarından 
büyük çok disiplinli 
firmalara kadar her 

büyüklükteki 
müşteri segmenti

Sürekli olarak geniş kapsam ve kayda değer kapasite seviyesi sunarak, şahıs firmalarından çok uluslu şirketlere kadar işletmelere uzun yıllardır 
başarılı bir şekilde Mesleki Tazminat sigortası yaptık. Brokerların AIG ile iş yapmalarına ve işlerini devam ettirmelerine yardımcı olmak için, işte 
kendilerini size yardımcı olmaya adamış olan Mesleki Tazminat ekibi üyelerimizin bazılarıyla beraber sigorta avantajlarımızın ve pazardaki ayırt 
edici özelliklerimizin bazıları.

Size nasıl yardımcı olabiliriz?
 NEDEN AIG?

Ahmad El Tawil 
Finansal Riskler Bölümü 
Başkanı, 
GCC ve Kuzey Afrika
T:�+971�4�509�6250
M:�+971�56�400�1625
E: Ahmad.Eltawil@aig.com

Marvin Mupal
Kıdemli Sigortacı -
Ticari Kurumlar 
T: +971 4 5096171
M: +971 56 522 4791
E: Marvin.Mupal@aig.com

Jessica Mulcahy
Sigorta Müdürü, 
Finansal Kurumlar ve Siber 
T: +971 4 5096248
M: +971 50 790 5028
E: Jessica.Mulcahy@aig.com

mailto:Ahmad.Eltawil@aig.com
mailto:Marvin.Mupal@aig.com
mailto:Jessica.Mulcahy@aig.com


Bölgesel Büyüme için 
Hazır
• Müşterilerin gereksinimleri 

karşılamak için birlikte 
çalışan özel Kaza ve Sağlık/
Seyahat ekibi

• Brokerların bölgesel 
gelişimine ve müşteri 
hizmetlerine güçlü destek. 

 Sigorta Deneyimi
• Son derece deneyimli 

sigorta ve geliştirme 
ekipleri.

• Hızlı uzman yanıtı.

İlk Önce Hasar Talepleri
• AIG Seyahat üzerinden 

acil durum yardımı.
• Hasar taleplerinin ve 

yardım hizmetlerinin 
eksiksiz uyumu.

Çok Uluslu Odak
•  Global Grup Kişisel Kaza 

programlarının gelişimini 
teşvik etmek için olağanüstü 
çok uluslu kabiliyetler.

• Global ülkeler ve yargı 
alanlarında derin sigorta 
deneyimi. 

İnsani Risk
• Müşteri gereksinimleri 

geliştikçe Grup Kişisel Kaza 
ve Seyahat sigortasının 
gelişimine liderlik etme.

• Tıbbi risklerden güvenlikle 
ilgili “insani riske” kadar 
genişleyen konular 

Grup Kişisel Kaza ve 
Seyahat

AIG Grup Kişisel Kaza ve Seyahatin Ayırt Edici Özellikleri

Her şekil ve büyüklükteki işletme için Grup Kişisel Kaza ve Seyahat Sigortasında geniş uzmanlığa sahibiz. Brokerlarımızın AIG ile iş yapmalarına ve 
işlerini devam ettirmelerine yardımcı olmak için, işte kendilerini size yardımcı olmaya adamış olan Grup Kişisel Kaza ve Seyahat ekibi üyelerimizin 
bazılarıyla beraber sigorta avantajlarımızın ve pazardaki ayırt edici özelliklerimizin bazıları.

Size nasıl yardımcı olabiliriz?
 NEDEN AIG?

Grup Kişisel Kaza ve Seyahat Ekibimiz
Sarp Alkis
Sigorta Bölümü Başkanı, Kaza ve Sağlık ve Seyahat GCC ve Kuzey Afrika
T:�+971�4�509�6181
M:�+971�56�682�8614
E: Sarp.Alkis@aig.com

Bu belge yalnızca pazarlama amaçlıdır. Hüküm ve koşullar geçerlidir.
AIG, American International Group, Inc.’nın dünya çapındaki yangın-sorumluluk, hayat ve emeklilik ve genel sigorta faaliyetleri için olan pazarlama adıdır. Bu belge yalnızca özet bilgiler içermektedir. Hüküm ve koşullar, istisnalar ve 
muafiyetler hakkında ayrıntılı bilgi için lütfen ayrıntılı bilgi içeren poliçe metnine başvurunuz. Ürünler ve hizmetler, American International Group, Inc.’nın bağlı kuruluşları veya iştirakleri tarafından yazılmış veya sağlanmıştır. 
© American International Group, Inc. Tüm hakları saklıdır. 

Grup Kişisel Kaza ve Seyahat Sigortasının Avantajları

Grup Kişisel Kaza ve Seyahat Sigortasının Avantajları
• Güçlü kredi yönetimi ilkelerine sahip işletmeler
• Toplu ilk kayıp poliçesi yapısı aracılığıyla risk paylaşımı 

için güçlü bilanço ve iştah
• Dünya genelinde birden fazla kuruluş aracılığıyla ticaret 

yapan çok uluslu şirketler

Bireysel Kaza ve Sağlık
• Kapsamlı ve öncesinde sigorta şartları 

tanımlanmış çözümler arayan gerçek kişiler 

Dağıtım Kanalları
• İş Birlikleri / Ortaklıklar
• Broker / Aracı

• Sedan

Tercih Edilen Müşteriler 

Tüm endüstriyel sektörler
KOBİ’lerden Çok Uluslu şirketlere kadar 
her büyüklükteki işletme (en az 10 çalışanı 
olmak zorunda)
18 - 64 yaş arası gerçek kişiler

Kaza ve Sağlık/Seyahat Çözümleri

• Grup Kişisel Kaza ve Grup Seyahat

• Bireysel Şahsi Kaza, Hastane Nakit ve Kritik 
Hastalık

• Dahili yardım şirketi

• Dünya genelinde güvenlik uzmanlığı 

Önde Gelen   
“İnsani Riskler”

Şahsi Kaza 

Tıbbi

Yardım

Kişisel Eşyalar

Terör

Tahliye 

Kaçırılma

Saldırı ,İsyan,Şiddet 
Tehdidi... ve daha birçoğu

mailto:Sarp.Alkis@aig.com


Sigorta Avantajları

Çok Uluslu Liderlerimiz
Minas Hatzidakis
Çok Uluslu Bölümü Başkanı, 
GCC ve Kuzey Afrika
T:�+971�56�409�5211�
M:�+�971�4�509�6236
E: Minas.Hatzidakis@aig.com

AIG Çok Uluslu Sigortanın Ayırt Edici Özellikleri

Çok Uluslu

 İmalat

 Dağıtım ve Lojistik     

Tüm Hizmet Sektörleri 

Kamu Hizmetleri

TÜM COĞRAFİ 
LOKASYONLAR

HER büyüklükteki 
çok uluslu müşteri:
1 veya 2 Yurt Dışı 

Operasyondan 

Global Holdinglere kadar

Uzman Kişiler
Yerel çok uluslu 
ekibimiz her zaman 
yardıma hazır. 
Müşteriler ve brokerlar, 
bir programdaki 
sorunları çözmek için 
bireysel uzmanı 
aramanın kolaylığına 
değer ve önem veriyor.

Proaktif Hizmet 
Uçtan uca çok uluslu 
sürecimiz, zamanında yerel 
poliçe düzenlemeyi, 
sözleşme kesinliğini, yasal 
uyumu, ülkeye uyumu ve 
erken prim tahsisatını 
sağlayacak şekilde 
tasarlandı. Sürecimiz zaman 
verimliliği yaratıyor ve yerel 
poliçe teminatında açık 
olmaksızın karmaşık hasar 
taleplerinin yönetilmesini 
sağlıyor.

Çok Uluslu
Dünya çapındaki güçlü ve 
köklü AIG yerel ofislerinden 
oluşan global ağımız üst 
düzey global ağ ortakları ile 
birlikte, diğer çok uluslu 
sigorta şirketleri ile 
karşılaştırıldığında 215 yargı 
alanında poliçeler 
düzenleyebildiğimiz ve çok 
uluslu müşterilere hizmet 
verebildiğimiz anlamına 
geliyor.

Dünya Çapında Hasar 
Uzmanlığı
Global ağımızdaki 6000’den 
fazla hasar uzmanı ile 
müşterilerimiz, bir kayıp 
durumda AIG’nin 
gereksinimlerini karşılamak 
üzere orada olmasının 
rahatlığını yaşıyor.  
Ödemeler mümkün olan 
yerlerde ülkede yapılıyor ve 
müşteriler hasar yönetim 
talimatlarını global tutarlılığı 
sağlayacak şekilde 
uyarlayabiliyorlar.

Çok Uluslu Fırsatlar
Çok uluslu ve alternatif risk 
yönetimimizi kullanarak 
ısmarlama çok uluslu 
çözümler üretmek için 
müşteriler ve brokerlarla 
çalışıyoruz. Bu sayede 
broker ortaklarımız dünya 
genelinde bütün sınıflarda, 
büyüklüklerde, sektörlerde 
ve coğrafyalarda geniş bir 
uluslararası fırsatlar 
yelpazesine yanıt 
verebiliyorlar. 

Program Araçları 
Araçlar yelpazesi, etkin 
global program yönetimi 
için doğrudan cihazların 
hepsinde çok uluslu 
müşterilerin ve brokerların 
bilgilerin tamamına 
erişimini sağlıyor. Buna 
günlük güncellenen bilgiler 
içeren MyAIG, ayrıntılı 
portföy performansı 
görünümleri ve global, 
çevrimiçi, isteğe bağlı 
hasar analizi dahil. 

BÜTÜN geleneksel 
sigorta riskleri ve Siber 
ve Kaza ve Sağlık gibi 
gelişen riskler için çok 

uluslu programlar  

Tercih Edilen Müşteri Büyüklüğü    Tercih Edilen Müşteri Sektörü

 HER sektörden 
çok uluslu şirket:

Tercih Edilen Sigorta Riskleri

Size nasıl yardımcı olabiliriz?
 NEDEN AIG?

mailto:Minas.Hatzidakis@aig.com


AIG Müşteri ve Broker Katılımı
AIG Müşteri ve Broker Katılım Ekibi, karşılaşabilecekleri riskleri, poliçelerinin bu risklere karşı nasıl koruma sağladığını ve en önemlisi de öncelikle 
bu riskleri nasıl engelleyip azaltabileceklerini daha iyi anlamalarına yardımcı olmak olsun, müşteriler için mümkün olan en iyi deneyimi sağlamak 
üzere broker ortaklarımızla çalışmaya kendilerini adamış durumdalar.

AIG Broker Akademisi
AIG Broker Akademisinin amacı, müşterilerinin gereksinimlerine daha iyi şekilde hizmet etmelerini sağlamak için katılımcılara en son ürün ve 
pazar bilgisini sağlamak. Zamandan tasarruf etmenize, hizmet deneyiminizi geliştirmenize ve işinizi büyütmeyi amaçlamanıza yardım edecek 
araçlar sağlıyoruz. Kendimizi brokerlar için AIG ile iş yapmayı kolaylaştırmaya adadık. Daha fazla bilgi için lütfen Sunil Brambal veya AIG iş 
geliştirme sorumlunuz ile iletişime geçin.

Joseph Bejjani
Dağıtım Bölümü Başkanı, 
GCC ve Kuzey Afrika 
M: +971 50 568 8368
E: Joseph.Bejjani@aig.com

Fady Khawam
GM, Fas ve FAC Reasürans 
Dağıtım Bölümü Başkanı, 
Frankofon ve Arap Afrika
M:�+212�7�72�22�2220
E: Fady.Khawam@aig.com

Meryem Aykal
FAC Reasürans Direktörü, 
Türkiye ve CIS
T:�+971�4�5096252
M:�+971�50�277�7203
E: Meryem.Aykal@aig.com

FAC Reasürans Direktörü, 
GCC ve Levant, AIG 
M:�+971�54�289�5287
E: Georges.Abirached@aig.com 

Dağıtım Liderlerimiz - yardımcı olmaya hazır

AIG MEA Ltd 
The Exchange, Level 2, Unit 203, DIFC,

Dubai, Birleşik Arap Emirlikleri

Daha fazla bilgi için lütfen AIG dağıtım liderinize ulaşın

Bu belge yalnızca pazarlama amaçlıdır. Hüküm ve koşullar geçerlidir.
AIG, American International Group, Inc.’nın dünya çapındaki yangın-sorumluluk, hayat ve emeklilik ve genel sigorta faaliyetleri için olan pazarlama adıdır. Bu belge yalnızca özet bilgiler içermektedir. 

Hüküm ve koşullar, istisnalar ve muafiyetler hakkında ayrıntılı bilgi için lütfen ayrıntılı bilgi içeren poliçe metnine başvurunuz. Ürünler ve hizmetler, American International Group, Inc.’nın bağlı 
kuruluşları veya iştirakleri tarafından yazılmış veya sağlanmıştır. 

© American International Group, Inc. Tüm hakları saklıdır. GC
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