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POURQUOI CHOISIR AIG ?

Comment peut-on vous servir ?

Dommages aux biens Marine /Transport Multirisques Responsabilités
Environnementales

Institutions Financières 
Property

Responsabilité des
Dirigeants

Cyber Property
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Dommages aux biens

Ingénierie
•	 Expertise technique dans les  
	 domaines de la connaissance, 	  
	 de la prévention des risques et de la  
	 protection.

•	 Proposer des axes d’amélioration de  
	 la protection incendie appliquée aux  
	 risques identifiés.

•	 Déterminer le niveau de prévention  
	 et de protection des risques et  
	 analyser leur vulnérabilité. 

Multinational
•	 �Un réseau inégalé.

•	 Une expertise dans la mise en place de  
	 couvertures sur mesure répondant aux  
	 réglementations locales.

•	 Se référer au lien suivant:  
	 www.aig.com/multinationalplaybook 

Émission en temps 
voulu de polices de 
multinationales
•	 Sécurité contractuelle
•	 Conformité locale
•	 Alignement entre les 

opérations du clients
•	 Attribution rapide des 

primes
•	 Réduction des reprises, 

minimisation des faibles 
couvertures

La gestion des sinistres
•	 Indemnisation rapide : Avance sous 7 

jours de 50% du montant approuvé des 
dommages matériels, des réparations et 
opérations de nettoyage ainsi que des 
frais supplémentaires pour préserver la 
trésorerie du client.

Nos points forts

Notre équipe

Dans notre portefeuille vaste et varié, certains secteurs présentent des opportunités
d’évolution exceptionnelles.

Institutions Financières

Communications

Santé

Infrastructures

Ensemble immobilier professionnel

Éducation

Protection contre le terrorisme

Industrie lourde 

•	 Entreprises dont la valeur des 
biens à assurer est supérieure à 
100 millions $

Nos cibles privilégiées

CAPACITÉ* JUSQU’À 

500 m $ 
(AIG International)

Les garanties contre les Dommages Matériels et les Pertes d’Exploitation consécutives sont proposées sur une base “périls dénommés” ou “tous 
risques sauf”. Notre équipe propose des programmes locaux ou multinationaux répondant à la globalisation croissante de nos clients.

Notre savoir-faire comprend l’intervention d’experts en prévention et d’ingénieurs spécialisés pour chaque type de risques que nous pouvons être 
amenés à couvrir.

Amer AbdulHadi
Directeur Adjoint Dommages aux biens EMEA
Directeur Dommages aux biens
CCG, Afrique du Nord et Afrique
Subsaharienne
T: +971 4 509 6243
M: +971 56 681 5320
E: Amer.Abdulhadi@aig.com 

Comment peut-on vous servir ? 

POURQUOI CHOISIR AIG ?

Simeon Gushev 
Manager Technique Souscription
Réassurance FAC
T: +971 4 5096261    
M: +971 56 682 3658
E: Simeon.Gushev@aig.com

Rana El-Husseini
Souscripteur Senior
Dommages aux biens
Réassurance FAC
T: +971 54 583 4210
E: Rana.El-Husseini@aig.com
    

Rana Nasr 
Souscripteur Associé
Réassurance FAC
T: +971 4 5096029
M: +971 54 289 3542
E: rana.nasr@aig.com

Sameer Mir
Souscripteur Senior
Dommages aux biens
Réassurance FAC
M: +971 56 318 8345
E: Mir.Sameer@aig.com
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Nos cibles préférées

NOS points forts

Marine / Transport

Contrôle des pertes
•	 �Une équipe internationale d’ingénieurs 

spécialisés en contrôle des pertes et dans la 
gestion des avaries communes, pour aider les 
clients à identifier les expositions et minimiser 
leurs risques, pouvant intervenir en amont du 
chargement et / ou lors du sinistre.

Expertise en souscription / tarification
•	 Une expertise de souscription reconnue pour  
	 son expertise en transport multimodal.

Gestion locale des sinistres
•	 Notre équipe internationale de gestion 

des sinistres gère les sinistres sur site et à 
l’international.

•	 Gestion et processus de règlement des  
sinistres à effet rapide..

Fret 

Logistique

Transport spéciaux 

Jinto Hanley 
Directeur Marine,
CCG et Afrique du Nord
T: +971 4 5096161
M: +971 56 683 2476 
E: Jinto.Hanley@aig.com

Amanda El-Shakankiri
Directeur Marine
Réassurance FAC
T: +971 4 5096162
M: +971 56 216 7055 
E: Amanda.Elshakankiri@aig.com

Clients à privilégier

•	 Projet Cargo et Pertes d’exploitation anticipées

- Industriels 
- Importateurs 
- PME

- Industries lourdes 
- Exportateurs 
- Multinationales...

•	 Tous types d’entreprise, et en particulier:

•	Sociétés logistiques internationales/multinationales, régionales, PME

Notre équipe

AIG vous met a disposition son expérience de longue date en assurance Maritime dans les pays du CCG et en Afrique du Nord, des capacités de 
premier plan sur le marché, ainsi qu’une expertise avérée en gestion des sinistres maritimes a travers le monde. Pour vous aider à conquérir et 
à retenir votre clientèle avec AIG, voici quelques unes de nos cibles préférées et points forts sur le marché, ainsi que les contacts de nos equipes 
d’experts en charge de votre accompagnement.

Comment peut-on vous servir ? 

POURQUOI CHOISIR AIG ?
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We have long-established Marine insurance operations in Ireland, market leading capacity and outstanding global marine claims capabilities. To 
help our brokers win and retain more marine business with AIG, here are some of our underwriting sweet spots and Marine market differentiators, 
along with some of our Marine leaders dedicated to help you.

Nos cibles préférées

Gestion des Sinistres
Une équipe primée de 
gestionnaires sinistres: 
excellente expertise technique et 
grande réactivité du processus 
de gestion des sinistres.

Leader sur le marché en 
termes de responsabilité 
Énergie / Construction
AIG est un market leader sur le 
avec ses solutions dédiées aux 
risques Énergie / Construction.

Expertise de souscription 
À l’échelle régionale
Nous souscrivons des risques 
dans les pays du CCG et du 
Proche-Orient, en Afrique Arabe 
et Francophone, Turquie et dans 
certains pays du CEI.

AIG Casualty Differentiators

Responsabilité Civile
Générale

AVEC PRUDENCE ( R C E )

• Produits pharmaceutiques

• Produits aérospatiaux et 
aéronautiques

• Santé

• Activités minières

• Tabac et Cigarettes

Notre équipe

Une gamme de capacités de souscription allant de la Responsabilité Civile Exploitation, Produits, à l’indemnisation des accidents du travail et à la 
Responsabilité de l’employeur (WC/EL), avec des offres complémentaires relatives aux produits contaminés et à l’atteinte environnementale. Pour 
vous aider nos courtiers à conquérir et à retenir votre clientèle avec AIG, voici quelques unes de nos cibles préférées et points forts sur le marché, 
avec notre équipe d’assurance Multirisques uniquement à votre service.

Girdhari Lalchandani
Directeur Casualty
CCG et Afrique du Nord
T: +971 4 509 6281
M: +971 56 681 6470 
E: Girdhari.Lalchandani@aig.com

Roger Thevarajah
Directeur Réassurance Facultative
Casualty
T: +971 4 509627
M: +971 56 401 8626
E: Roger.Thevarajah@aig.com

Ceren Bolucek
Souscripteur senior Réassurance
Facultative Casualty
M: +971 50 952 3528
E: ceren.bolucek@aig.com

Vaste appétit
Nous avons l’une des gammes de 
choix d’appétits de souscription 
les plus vastes sur le marché, 
nous permettant ainsi de mieux 
répondre aux besoins de nos 
clients. 

Mohamad A. Halwani
Directeur Adjoint Réassurance 
Facultative Casualty
T: +971 50 941 7649
M: +971 554540586
E: mohamad.halwani@aig.com

Sara Alem
Souscripteur Senior Réassurance
Facultative Casualty 
M +971 54 289 3543
E: Sara.Alem@aig.com

Immobilier et Finance

Secteur des services

Risques liés aux produits

Construction et Énergie

Services publics

Éducation

Management

Nos Produits Clients à privilégier

• Responsabilité Civile Exploitation

• RC Civile Produits

• Indemnisation des Accidentés du Travail /
responsabilité de l’employeur

• Assurance Contamination de produits

• Responsabilités Environnementales

• Responsabilité Civile complémentaire /
Professionnelle

Souscripteurs habilités
Nos souscripteurs expérimentés 
sont habilités à prendre des 
mesures rapides, à assurer un 
délai de traitement efficace en 
servant nos clients.

Comment peut-on vous servir ?
POURQUOI CHOISIR AIG ?
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Responsabilités
Environnementales

Nos points forts

Notre équipe

Industries manufacturières :
- Papier 	  - Chimie
- Pharmacie	  - Électricité
- Métallurgie 	  - Mécanique

Construction

Immobilier

Organisations multinationales

Ingénierie civile et Démolition

Énergies renouvelables

Transport

Traitement de l’eau / eaux usées

Clients à privilégier

Tous segments, des PME 
auxmultinationales.

AVEC PRUDENCE

•	 Exploration d’énergie Onshore et 	  
	 Offshore

•	 Extractions minières 

Nos cibles préférées

Expertise locale
Une équipe spécialisée, dédiée 
et basée dans les pays du CCG 
et en Afrique du Nord avec une 
expertise en multinationales, 
construction, immobilier, 
énergie et autres. Nous avons 
comme point fort de nous 
appuyer sur un réseau mondiale 
de plus de 30 souscripteurs dans 
plus de 20 pays.

Équipe dédiée à la 
gestion des sinistres
Nos clients et courtiers sont 
supportés par une équipe 
dédiée de gestion de sinistres 
de l’assurance Responsabilités 
Environnementales. Experts 
dans leur domaine, ils peuvent 
gérer tous types de sinistres, des 
risques les plus minimes à ceux 
majeurs et complexes.

Expertise de souscription 
géographique
Nous souscrivons les risques 
dans les pays du CCG et 
Proche-Orient, Afrique Arabe 
et Francophone, Turquie et 
certains pays du CEI.

Vaste appétit
Nous avons l’une des gammes 
de choix d’appétits de 
souscription les plus vastes dans 
le marché, nous permettant de 
mieux répondre aux besoins de 
nos clients. 

ARE couvre les responsabilités 
des entreprises en cas de 
contamination, pollution, 
dommages environnementaux  
et beaucoup d’autres. 

•	 Services complémentaires inclus  
	 pour aider à réduire les risques

•	 Sinistres ultérieurs réduits par les  
	 conseils de notre équipe d’experts  
	 en gestion des sinistres

•	 Solutions adaptées en cas de  
	 besoins spécifiques et uniques

•	 Coûts de nettoyage inclus pour les  
	 propriétés des clients

EXPERT

À AIG, nous sommes réellement fiers de notre offre de produits flexible et diversifiée ainsi que de notre équipe spécialisée en gestion des sinistres 
relatifs a l’assurance Responsabilités Environnementales, une équipe toujours prête à répondre aux besoins des clients. Pour vous aider à 
conquérir et à retenir votre clientèle avec AIG, voici quelques unes de nos cibles préférées et points forts sur le marché.

Girdhari Lalchandani
Directeur Multirisques
CCGet Afrique du Nord
T: +971 4 509 6281
M: +971 56 681 6470
E: Girdhari.Lalchandani@aig.com

Roger Thevarajah
Directeur Multirisques
Réassurance FAC
T: +971 4 509627
M: +971 56 401 8626
E: Roger.Thevarajah@aig.com

Souscripteurs habilités
Nos souscripteurs expérimentés 
sont habilités à prendre des 
mesures rapides, à assurer un 
délai de traitement efficace en 
servant nos clients. 

Comment peut-on vous servir ? 

POURQUOI CHOISIR AIG ?
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Nos cibles préférées

Notre équipe

Nos points forts

Institutions Financières

Expertise de souscription
•	 Vaste expérience en assurance des Institutions 

Financières.

•	 Outils et services à disposition de nos cédantes et 
courtiers et pour les réunions clientèle.

•	 Experts dédiés par sous-secteurs (banques, 
ocmpagnies d’assurance, gestionnaire d’actifs 
financiers, PME...).

Multinational
•	 Un réseau inégalé et des capacités determinantes pour 

le marche des institutions financieres.

•	 Nous permet de fournir des solutions aux besoins 
complexes des institutions internationales.

•	 Une expertise dans la mise en place de couvertures 
sur-mesure répondant aux réglementations locales 
(programmes internationaux, programmes de fronting 
pour les captives d’assurance...).

Gestion directe des sinistres
•	 Des experts sinistres dédiés aux risques financiers, 

avec une excellente expertise des problématiques 
liées au Institutions Financières.

•	 Support de réseaux internationaux d’experts en 
gestion des sinistres pour servir la clientèle 
conformément à leurs réglementations locales.

Banques

Compagnies d’assurance

Gestion d’Actifs Financiers

Toutes tailles d’entreprises

Partout dans le monde

Produits combinés pour répondre 
aux problématiques des clients

Services Captives

Programmes 
Multinationaux

Partenariat Clientèle

Partage d’informations

Analyse des risques

Axé sur les produits

Libellés manuscrits

Expertise en sinistres
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Clients à privilégier

Responsabilité Dirigeants

Fraude

Responsabilité Civile 
Professionnelle

Fonds de pension

Responsabilité Civile 
Pratiques d’emploi

AVEC PRUDENCE
• Assurance-vie

• Grand capital privé (spécialement 
recap dividendes)

Ahmad El Tawil 
Directeur
Lignes Financières,
CCG et Afrique du Nord
T: +971 4 509 6250
M: +971 56 400 1625
E: Ahmad.Eltawil@aig.com

Nous sommes depuis longtemps un assureur de premier plan d’Institutions Financières, avec un vaste ensemble de produits, une portée 
mondiale, des capacités excellentes en matière de gestion des sinistres et une expérience prouvée d’adaptation de nos solutions personnalisées 
pour certaines des plus grandes institutions financières du monde. Pour aider nos courtiers à gagner et à retenir notre clientèle avec AIG, voici 
quelques unes de nos cibles préférées et points forts sur le marché, avec notre équipe d’assurance Institutions Financières uniquement à  
votre service.

Jessica Mulcahy
Manager Souscription
Lignes Financières
Réassurance FAC
T: +971 4 5096248
M: +971 50 790 5028
E: Jessica.Mulcahy@aig.com

Marvin Mupal
Souscripteur senior
Lignes Financières
Réassurance FAC
T: +971 4 5096171
M: +971 56 522 4791
E: Marvin.Mupal@aig.com

Elie Oussi
Souscripteur
Lignes Financières
Réassurance FAC
T: +971 4 509 6260
M: +971 56 411 9617
E: Elie.Oussi@aig.com

Christine B. Beltran
Souscripteur
Lignes Financières
Réassurance FAC
T: +971 4 509 6172
E: Christine.Beltran@aig.com

Comment peut-on vous servir ?
POURQUOI CHOISIR AIG ?
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Nos cibles préférées

Nos points forts

Responsabilité
des Dirigeants

Gestion directe des sinistres
•	 Gestion profonde et étendue de premier plan des 

sinistres de l’assurance Responsabilité des Dirigeants.

•	 Une expertise reconnue en gestion des sinistres, 
notamment complexes, à enjeux de réputation ou 
internationaux.

•	 Plusieurs milliers de dossiers en cours d’instruction 
chaque année.

Expertise de souscription
•	 �Grande expérience de souscription des risques 

Responsabilité des Dirigeants pour beaucoup de 
clients de tous types.

•	 Nos équipes sont compétentes pour expliquer les 
risques auxquels les dirigeants peuvent être exposés 
et leur proposer la protection adéquate.

Empreinte Multinationale
•	 Nous pouvons émettre des polices d’assurance 

Responsabilité des Dirigeants dans le monde entier 
pour nos clients avec des opérations à l’international.

•	 Supporté par un réseau international de 
souscripteurs Responsabilité des Dirigeants et de 
gestionnaires de sinistres pour servir les clients 
localement.

Notre équipe

En tant que leader mondial de l’assurance Responsabilité des Dirigeants, nous avons une gamme complète de produits et de services de support 
pour les clients de toutes formes et tailles. Pour vous aider à conquerir et à retenir votre clientèle avec AIG, voici quelques unes de nos cibles 
préférées et points forts, avec notre équipe d’assurance Responsabilité des Dirigeants uniquement à votre service.

Entreprises de tous types et  
de toutes tailles

Entreprises souhaitant réaliser 
une introduction e bourse

Des innovations

•	 AIG a été le premier assureur 
à proposer les extensions de 
garanties Faute non séparable, 
Fonds de prévention, Frais 
d’investigation préliminaire...

Très vaste appétit

Entreprises toutes tailles et tous secteurs 
d’activités

En première ligne ou en Excédent

Protection des Personnes physiques /

Personnes Morales / Valeur Mobilieres

AVEC PRUDENCE
•	 Infractions diverses

•	 Offres publiques initiales américaines

Ahmad El Tawil
Directeur
Lignes Financières,
CCG et Afrique du Nord 
T: +971 4 509 6250
M: +971 56 400 1625
E: Ahmad.Eltawil@aig.com

Jessica Mulcahy
Manager Souscription
Lignes Financières
Réassurance FAC
T: +971 4 5096248
M: +971 50 790 5028
E: Jessica.Mulcahy@aig.com

Marvin Mupal
Souscripteur senior
Lignes Financières
Réassurance FAC  
T: +971 4 5096171
M: +971 56 522 4791
E: Marvin.Mupal@aig.com

Elie Oussi
Souscripteur
Lignes Financières
Réassurance FAC
T: +971 4 509 6260
M: +971 56 411 9617
E: Elie.Oussi@aig.com

Christine B. Beltran
Souscripteur
Lignes Financières
Réassurance FAC
T: +971 4 509 6172
E: Christine.Beltran@aig.com

Comment peut-on vous servir ?
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Expertise Cyber
•	 �Grande expertise en matière de 

souscription Cyber risques et de 
gestion des sinistres Cyber.

•	 Des prestations de conseil de haute 
qualite pour expliquer les cyber 
risques et proposer les protections 
adequates.

Capacités mondiales
•	 �Un reseau inegale: nous pouvons 

émettre des polices d’assurance Cyber 
dans plus de 60 pays dans le monde.

•	 Support solide pour les 
multinationales et les clients 
internationaux.

•	 Expérience réussie de l’adaptation 
de la couverture Cyber aux exigences 
specifiques.

Application Smart Cyber
•	 �Réalisation d’un rapport complet 

d’évaluation du risque Cyber, sur la 
base d’un questionnaire. 

•	 Permettant d’évaluer la maturité 
de l’entreprise face aux risques 
Cyber, la probabilité de la menace, 
les conséquences éventuelles sur 
l’activité, l’efficacité des mesures 
de sécurité informatique mises en 
place et d’identifier les axes possibles 
d’amélioration.

Actions d’urgence pour une 
gestion instantanee des sinistres
•	 �Accès à un réseau d’experts en conseil 

juridique, expertise informatique, 
communication de crise et extorsion 
qui a fait ses preuves.

•	 Accès à une ligne téléphonique 
d’urgence 7j/7 et 24h/24 pour prendre 
en charge toute situation de crise.

•	 Intervention en une heure pour aider 
le client à minimiser les pertes le plus 
tôt possible.

•	 Pas de franchise pour la première 
intervention.

Nos cibles préférées
Clients à privilégier

Très vaste appétit de souscription pour les 
Cyber risques :

Quasiment tous les secteurs industriels

Entreprises de toutes tailles, des PME ( aux 
Grandes Multinationales

Our Cyber Team

Nos points forts

Cyber

CyberEdge®
Notre principal produit Cyber :

• Tous les frais de gestion de crise

• Les dommages subis par l’assuré comme les pertes 
d’exploitation, les frais d’enquête ou les frais suite à une 
cyber-extorsion

• Les dommages causés aux tiers résultant d’une atteinte à la 
sécurité ou d’une violation de données

CyberEdge ® couvre les principaux risques liés aux atteintes à la sécurité d’un réseau mais offre également les services de spécialistes afin d’aider 
les assurés à prendre les meilleures décisions en cas d’attaque. Pour vous aider à conqueriret à fidéliser votre clientèle avec AIG, voici quelques 
unes de nos cibles préférées et points forts du marché, avec notre équipe d’assurance Cyber uniquement à votre service.

•	 Agences de notation 

•	 Courtiers

•	 Plateformes de réseaux
sociaux

•	 Crypto monnaies

•	 Agences de production de 
musique ou de films

AVEC PRUDENCE

Ahmad El Tawil
Directeur
Lignes Financières,
CCG et Afrique du Nord 
T: +971 4 509 6250
M: +971 56 400 1625
E: Ahmad.Eltawil@aig.com

Jessica Mulcahy
Manager Souscription
Lignes Financières
Réassurance FAC
T: +971 4 5096248
M: +971 50 790 5028
E: Jessica.Mulcahy@aig.com

Marvin Mupal
Souscripteur senior
Lignes Financières
Réassurance FAC
T: +971 4 5096171
M: +971 56 522 4791
E: Marvin.Mupal@aig.com

Comment peut-on vous servir ?
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Nos cibles préférées

Notre équipe

Nos points forts

Responsabilité Civile
Professionnelle

Appétit étendu en Responsabilité
Civile Professionnelle

des classes traditionnelles aux
risques technologiques

Gestion de la complexité
•	 Grâce à leur expertise et leurs 

connaissances des problématiques 
de tous les secteurs d’activités, nos 
souscripteurs sont en mesure de 
proposer des solutions sur mesure 
adaptées aux besoins complexes de 
vos clients.

A Dependable Partner
•	 Vaste appétit de risques et 

présence à long terme sur le 
marché.

•	 Un partenaire commercial 
de valeur et fiable pour nos 
courtiers.

•	 Un partenaire stable et 
cohérent à mesure que le 
marché de RCP évolue.

Multinational
•	 �Un réseau inegalé.

•	 Une expertise dans la mise en 
place de couvertures sur-mesure 
répondant aux réglementations 
locales. 

Expertise en gestion des 
sinistres
•	 Gestionnaires de sinistres 

hautement expérimentés dans 
un large éventail de secteurs 
professionnels.

•	 Un réseau mondial d’experts 
locaux au service de vos clients.

AVEC PRUDENCE

Informatique et technologies

Conseil et prestations de 
services

Conseil et prestations de 
services

Médias, Communication et 
Marketing

• Géomètres
• Métreurs
• Design et Construction
• Sociétés d’ingénierie

• Solicitors
• Accountants 
• Architects 
• Avocats, experts 
comptables, agents 
immobiliers

Segments clientèle 
de toutes tailles des 
auto-entrepreneurs 
aux grands cabinets 
multidisciplinaires

Nous fournissons depuis de nombreuses années et avec succès des solutions de Responsabilité Civile Professionnelle a des entreprises de tous 
types et de toutes tailles, avec des couvertures étendues et des capacités importantes. Pour vous aider a conquérir et a retenir votre clientèle avec 
AIG, voici quelques unes de nos cibles préférées et points forts sur le marché, avec une équipe d’assurance Responsabilité Civile Professionnelle 
uniquement à votre service.

Ahmad El Tawil 
Directeur
Lignes Financières,
CCG et Afrique du Nord 
T: +971 4 509 6250
M: +971 56 400 1625
E: Ahmad.Eltawil@aig.com

Marvin Mupal
Souscripteur senior
Lignes Financières
Réassurance FAC
T: +971 4 5096171
M: +971 56 522 4791
E: Marvin.Mupal@aig.com

Jessica Mulcahy
Manager Souscription
Lignes Financières
Réassurance FAC
T: +971 4 5096248
M: +971 50 790 5028
E: Jessica.Mulcahy@aig.com
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AIG Académie
AIG Maroc propose chaque semaine à ses partenaires des classes virtuelles / Presentielles afin de les former sur les nouveaux risques,  
les garanties...

Fady Khawam
Directeur General Maroc
Directeur Distribution de
Réassurance FAC,
Afrique Arabe et Francophone
M : +212772222220
E : Fady.Khawam@aig.com

Farid Ben Hachem
Manager Réassurance FAC,
Afrique Arabe et Francophone
M : +212 6 60 26 53 97
E: Farid.benhachem@aig.com

Nos Responsables de distribution - Dédiés pour vous assister

Pour en savoir plus, veuillez prendre contact avec votre Responsable Distribution AIG.
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AIG Morocco Limited 
Tour CFC, Lot 57, 6eme Etage Avenue

Main Street, Quartier Casa-Anfa,
Hay Hassani 20250 Casablanca – Maroc

GC
CN

A0
01

17
TT

 0
82

3

mailto:Fady.Khawam@aig.com
mailto:Farid.benhachem@aig.com



